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 بررسی ارورها و حل مشکل گیفت کارت گوگل پلی

 هعبرایعه یعملتبرعچع راستف   عاکلسیزتمعاراگیرعچع لی یعامرچ ،عگلگ ع  یعبهععنلانعیکیعا ع  تفرف

عمی عمیک  برانعاند چیدیعجن طته عک  برانعاینعامک نع ا عبه عاینعا  یکیشنعاراگیر عبجل . عت  هع هد

 اعبهعبهترینععطل ه عای م،عب  ی،عا  یکیشن،عچعکت مع سترسیع اجتهعب جندعچعتجربهع یجیت لعمی یلن

 عت عاعتب  عجلجک عممکنعتجربهعکنند.عا عاینع چ،عتصمیمعبهعطریدعگیف عک  گعگلگ ع  یعگراتهعمی

علا فعبرایعطریدعمحتلاه یعمل  عنظرعبهعس  گیعاراهمعجل .

ع

عملاجههعب عطا ه عچ ر ا ید،عاحتم لعام عهنگ میعکهعبهعارایندع  یمعی عال از  یعاینعگیف عک  گعمی

ه ییعچجل ع ا  عکهعممکنعاس ع یچیدگیع اعبهعچجل عآچ  هعچعا عتجربهعما لمعجم عج لگیریعل اا

 ر ا یمعنم ید.ع  عاینعمق اه،عم عبهعبر سیع قیقعچعک م عترعمز ئ عچع ااعا چ عگیف عک  گعگلگ ع  یعمی

اطمین نعچعسهلا عبیشتر،عا عاعتب  عاینععچع اهک  ه ییع اعا ائهعطلاهیمع ا عت عبهعجم عکمکعکنیمعت عب 

گیف عک  گعبرایعطریدعمحتلاه یع اخلاهت نعاستف  هعکنید.عا عت یپعصحیحعکدعگیف عک  گعگلگ ع



w
w
w
.m

ar
al
gi
ft
.c
o
m

 

 

  یکارت گوگل پل فتیارورها و حل مشکل گ یبررس
 

2 

  یعگراتهعت ع ااعا چ ه یعمربلطعبهع یجن،عم عسلیعمیعکنیمعت ع اهنم ییعک م عچعب عجزئی تیع اع  ع

عاطتی  عجم عقرا عبدهیم.

ع

 بررسی ارورها و حل مشکل گیفت کارت گوگل پلی

کر نعگیف عک  گعگلگ ع  ی،عممکنعاس عب عطا ه یعمخت فیعم نندععredeem  عهنگ فعتلاشعبرایع

Error CodePRS GCRPM-01ع ،We need more info to redeem your gift cardع،عaccount 

countryچععYou have already redeemed that codeارایندع  یمعگیف عک  گعععملاجهعجلیدعکهع

عم:ایند.ع  عاینج عبهعبر سیعاینعطا ه عچع ااعا چ عگیف عک  گعگلگ ع  یع ر اطتهجم ع اعمخت عک

عع



w
w
w
.m

ar
al
gi
ft
.c
o
m

 

 

  یکارت گوگل پل فتیارورها و حل مشکل گ یبررس
 

3 

ع

عع

ع:Error Code: PRS-GCRPM-0 طا ی

-Error Code: PRS-GCRPMکر نعگیف عک  گعگلگ ع  ی،عب عطا یععredeemچقتیع  عتلاشعبرایع

رایعجل .عب یعآمریک ییعن جیعمی یعبهعآیجلید،عاینعمشک عاحتم لًاعا ععدفعتغییرعآی چبرچعمیع01

ل عیعط  یعطل  ا یعکر هعچعبهعج یعآن،عآیاازا ه یعتغییرعآیجل عا عنرف ااعاینعمشک ،عتلصیهعمی

ع اعبهعآ  سعآمریک ییعتغییرع هید.

عطریدعگیف عک  گعگلگ ع  ی

عع

https://maralgift.com/product/googleplay-giftcard
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ع

کر نعگیف عک  گعگلگ ع  یعجل .ععredeemتلاندعب عثعح عمشک عچعا امهعارآیندعاینعتغییراگعمی

ل .عج یعمربلطه،عامک نعاستف  هعبهترعا عگیف عک  گعاراهمعمیب ع ع ی عاینعمراح عچعتغییرعبهعآی

 شتیب نیعگلگ ع  یعمراجلهعکر هعچعاطلاع گعهمچنینعمهمعاس عکهع  عصل گعبرچ عهرگلنهعمشک ،عبهع

عح عبرایعمشکلاگعممکنعا ائهعجل . قیقعطل ع اعا ائهع هیدعت عبهترینع اه

ع:We need more info to redeem your gift card طا ی

عredeem  عتلاشعبرایععWe need more info to redeem your gift cardهنگ میعکهعب عطا یع

استف  هععSend Us Detailsتلانیدعابتداعا عگزینهعجلید،عمیلگ ع  یعملاجهعمیکر نعگیف عک  گعگ

 عتلانیدعاح عن ک ایعبل عچعمشک عح عنشد،عمیکنیدعچعاطلاع گعمل  عنی  ع اعچا  عکنید.عاگرعاینع اه

عبهترع   سپل گعطل عبرایعاحرا عهلی عاستف  هعکنید.ع  عصل تیعکهعهمچن نعبهعمشک عبرطل  ید،

ع ع اهنم ییعاس عب  عبهعجم  عمارحعکنیدعت  عآنه  عب  عچعملضلعع ا  شتیب نیعگلگ ع  یعتم سعبگیرید

 تریعا ائهعجل . قیق

عع
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ع

 :Code country does not match your account country خطای

 هندهععدفعتا بقعکدعب عش ننعCode country does not match your account countryطا یع

نید،عب عککشل عحز معک  بریعجم عاس .عبرایعح عاینعمشک ،عبهترعاس عگیف عک  تیعکهعتهیهعمی

عاگرعحز معجم ع  عیکعکشل عط صع کشل عحز معگلگ ع  یعجم عمتن سبعب جد.عبهععب  گع یگر،

 ثب عجدهعاس ،عگیف عک  گعنیزعب یدعبهعهم نعکشل عتل قع اجتهعب جد.

ه عب عکشل عج لگیریعا عاینعمشک ،عبهترعاس عگیف عک  گعآمریک ییع اعتهیهعکنید،ع یراعاینعک  گبرایع

عهمخلانیع ا ندعچعمشکلاگعمربلطعبهعآی عج لگیریعمیآمریک  عاینعاقداف،ع یعآمریک ییع ا عب  کنند.

عدعگیف تلانی هیدعچعبهع احتیعمی یعطل ع اعک هاعمیمرتبطعب عآ  سعآیععاحتم لعچقلععاجک لاگ

عکنید.عredeemک  گعطل ع اع

عع
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ع

ع:You have already redeemed that code طا ی

اید،عابتداعگلجیعملاجهعجدهعYou have already redeemed that code  عصل تیعکهعب عطا یع

 یع اع  کعکنید.عسپ عب عاستف  هعا عیکعآیعGoogle Playاندا یعکر هعچعبرن مهعطل ع اعمجد اًع اه

ااعکنید.عاینعاقدام گعممکنعاس عب عثع عredeemط  جی،ع چب  هعتلاشعکنیدعت عکدعگیف عک  گع اع

آمیزعا عگیف عک  گعطل عاستف  هعکنید.عبهعی  ع اجتهعب جیدعطل عملاقی مشک عجل عچعجم عبتلانیدعبه

ه یعمربلطعبهعکنیدعت عب عمحدچ ی  یعط  جیعاستف  هعمیکهعاطمین نعح ص عکنیدعکهعا عیکعآی

ع یع  گیرعنشلید.آ  سعآی
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ع

عآیهنگ فعاستف  هعا عگیف عک  گعگلگ ع  ی،عبهعتغییرعآی  یی،عچع یعآمریک ی،عاستف  هعا عایمی عب 

 عهرگلنهعمشک ،عطل عتلجهعچیژهع اجتهعب جید.ع  عصل گعبرچعGoogleملا  عانیعمرتبطعب عحز مع

تلانیدعبهع شتیب نیعگلگ ع  یعمراجلهعکنیدعچعب عا ائهعاطلاع گع قیق،عمشکلاگعطل ع اعبر سیعچعمی

ح عکنید.عب عاجرایعاینعمراح عچع ع ی عنک گ،عامیدچا یمعکهعا عگیف عک  گعگلگ ع  یعبهعبهترینعنحلع

عاستف  هعکنیدعچعبهعمشکلاگع یاعآمدهعج لهعندهید.

عع
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ع

 نکات مهم استفاده از گیفت کارت گوگل پلی

ندع ع ی عنک گعچعملا  عحی تیعاس عکهعبهعک  برانعکمکعاستف  هعا عگیف عک  گعگلگ ع  یعنی  م

کندعا عطا ه عچعمشکلاگعممکنع  عاینعارآیندعج لگیریعکنند.عیکیعا عاینعنک گعمهم،عمیزانعاعتب  عمی

چعچاحدع لایعگیف عک  گعاس عکهعب یدعب ع ق عمل  عتلجهعقرا عگیر .عهنگ فعطرید،عاعتب  عطریدا یع

 هنگعجل عت عا عمشکلاگعمرتبطعب عاعتب  عحز معج لگیریعجل . یجنعی عجدهعب یدعب عمیزانعنی  عهم

عا ع عجه نی، ععنلانعیکع  تفرف عبه عگلگ ع  ی عاس . ع یگر عحی تی عیکعجنبه عنیز عاک ن عگلگ  کشل 

کند.عاذا،عاهمی ع ا  عکهعگیف عک  گعمتن سبعب ع یجنعاک ن عچاحده یع لایعمخت فع شتیب نیعمی

 ع  یعا  یکیشنعگلگعیجنعاک ن عا عطریقعتنظیم گعچع رچا ی ع ر اط گلگ عطریدا یعجل .عبر سیع ع

ع ذیرعاس .امک ن

عع



w
w
w
.m

ar
al
gi
ft
.c
o
m

 

 

  یکارت گوگل پل فتیارورها و حل مشکل گ یبررس
 

9 

ع

 یعایرانیعنب جد،عبهعا  یکیشنع  کعجدهعچعآیعStorageچععCacheهمچنینعمامئنعجدنعا عاینکهع

طریدععا عاجتب ه گع  عکند.عاینعاقدام گع یشگیریح عبزی  یعا عمشکلاگعمرتبطعب ع یجنعکمکعمی

عجلند.هزتندعچعب عثعاطمین نعا عصح عارآیندعمیعگیف عک  گ

عع

https://maralgift.com/products/giftcard
https://maralgift.com/products/giftcard
https://maralgift.com/products/giftcard
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ع

 کلام آخر

عبرایع ااعی عج لگیریعا عا چ ه یعگیف عک  گعگلگ ع  ی،عاهمی عتا بقعاعتب  عب ع   عطتمعما ب،

ع ع  کز  ی عگلگ ، عاک ن  عب  عمتن سب ع یجن ع ع ی  ععCacheنی  ه ، عآیStorageچ عا  عاستف  ه  یع،

ب نیعگلگ ع  یع اع قیقً عمدعنظرعقرا ع هید.عاینعاقدام گعآمریک یی،عچع  عصل گعازچف،عمش چ هعب ع شتی

کر نعگیف عک  گعگلگ ع  یعهزتندعچععredeemه یعمهمیعبهعسلیع ااعا چ عچعمشکلاگعهنگ فعگ ف

عمندعجلید.کنندعت عا عتم فعامک ن گعاینعسرچی عب عبهترینعجک عممکنعبهرهبهعجم عکمکعمی

 


